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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

§1.
Niniejsze Zasady tadu korporacyjnego w Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie, zwane w dalszej
czesci Zasadami, sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku
Spétdzielczym we Wtoszczowie, w tym relacje z cztonkami Banku Spoétdzielczego we Wtoszczowie
i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i
funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspdtdziatania. Zostaty one
przygotowane w oparciu o Uchwate Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca
2014 roku w sprawie wydania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i
wewnetrzne akty normatywne.
Bank Spotdzielczy we Wtoszczowie jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000073854.

§2.

Przez okreslenia uzyte w niniejszej Polityce nalezy rozumiec:

1.

© N o AW

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bank- Bank Spoétdzielczy we Wioszczowie, ul. Partyzantow 5, 29-100 Wioszczowa,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000073854,
Bank Zrzeszajacy — Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
81,
EBA — European Banking Authority,
KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,
oddziat — placéwka operacyjna Banku,
organ stanowigcy — Zebranie Przedstawicieli Banku,
Polityka kadrowa - Polityka kadrowa Banku Spoétdzielczego we Wtoszczowie,
Polityka wynagrodzen — Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w Banku Spétdzielczym
we Wtoszczowie,
Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2012 r., poz.
1376 ze zm.),
Prawo spétdzielcze - Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo spétdzielcze, (tj. Dz. U. z 2013
r., poz. 1443 ze zm.),
Procedury oceny cztonkéw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej jako organu kolegialnego
Banku — Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie,
Procedura oceny cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu jako organu kolegialnego Banku - Zasady
oceny odpowiedniosci Cztonkdw Zarzgdu Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie,
Rada Nadzorcza — organ nadzorczy w Banku, do ktdrego cztonkowie powotywani s3 na
zasadach okres$lonych w Statucie, sprawujgcy kontrole i nadzér nad dziatalnoscig Banku,
Regulamin dziatania Rady Nadzorczej — Regulamin dziatania Rady Nadzorczej Banku
Spotdzielczego we Wtoszczowie,
Regulamin dziatania Zarzadu - Regulamin dziatania Zarzadu Banku Spédtdzielczego we
Witoszczowie,
Regulamin kontroli wewnetrznej i audytu — Regulamin kontroli wewnetrznej i audytu w Banku
Spotdzielczym we Wtoszczowie,
Regulamin organizacyjny— Regulamin organizacyjny Banku Spétdzielczego we Wioszczowie,
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18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

Regulamin pracy — Regulamin pracy Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie,

Regulamin wynagradzania — Regulamin wynagradzania pracownikéw w Banku Spoétdzielczym
we Wtoszczowie,

Statut - Statut Banku Spoétdzielczego we Wtoszczowie,

Strategia Banku — Strategia dziatania Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie

Strategia zarzadzania ryzykiem - Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku Spétdzielczym we
Wtoszczowie,

Procedura udzielania kredytow cztonkom Zarzadu lub Rady Nadzorczej — Regulamin
udzielania transakcji kredytowych cztonkom organéw Banku, osobom zajmujgcym stanowiska
kierownicze w Banku oraz podmiotom z nimi powigzanym,

Strona internetowa Banku — www.bs-wloszczowa.com.pl,

Zarzad — organ zarzadzajgcy w Banku, do ktérego cztonkowie powotywani s3 na zasadach
okreslonych w Statucie, kierujgcy dziatalnoscig Banku oraz reprezentujacy Bank na zewnatrz,
Zebranie Przedstawicieli — najwyzszy organ Banku, bedacy organem stanowigcym,

Zebranie Grup Cztonkowskich — organ stanowigcy Banku.

Rozdziat 2. Organizacja i struktura organizacyjna

10.

8§3.
Bank, realizujagc swoje podstawowe cele, jakimi sg dziatanie w zakresie prowadzenia
dziatalnosci bankowej na rzecz lokalnego rynku, dazy - przy uwzglednieniu obowigzujgcych
przepisbw prawa - do jak najlepszej dostepnosci ustug bankowych mieszkaricom oraz
srodowiskom lokalnym.
Struktura organizacyjna Banku opiera sie na Zebraniach Grup Cztonkowskich, w ktérych
uczestniczy najszersza reprezentacja cztonkdw Banku.
Organizacja Banku zaktada podziat wtadzy na organ stanowiacy, tj. Zebranie Przedstawicieli,
organ nadzorujacy, tj. Rada Nadzorcza oraz organ zarzadzajacy, tj. Zarzad.
Cele Banku, okreslone w Strategii Banku, przyjetej przez Rade Nadzorczg, realizowane s3
bezposrednio poprzez sie¢ oddziatéw, filii i innych placowek bankowych.
Szczegbétowy podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku
okresla Struktura organizacyjna Banku oraz Regulamin organizacyjny.
Bank ujawnia swojg strukture organizacyjng poprzez umieszczenie informacji zaréwno w
siedzibie Banku oraz jego oddziatach, a takze na stronie internetowej Banku.
Statut reguluje podstawowg Strukture organizacyjng Banku.
Podlegtos¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym, jak
rowniez cztonkom Zarzadu, regulowana jest w Statucie, Strukturze organizacyjnej Banku,
zatwierdzanej przez Rade Nadzorczg, jak réwniez w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej i
Regulaminie dziatania Zarzgdu oraz uchwatach kompetencyjnych wydawanych na podstawie
w/w aktéw.
Rada Nadzorcza, przyjmujac Strategie Banku na okresy 5 - letnie dokonuje wyboru celow
strategicznych, przy minimalizowaniu ewentualnego ryzyka wystepujgcego przy realizacji tych
celéw oraz zapewnieniu efektywnosci dziatania Banku.
Bank zarzadza ryzykiem wystepujgcym w jego dziatalno$ci, okreslonym w Strategii zarzagdzania
ryzykiem oraz innych aktach wewnetrznych powigzanych ze Strategia.
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11.

12.

13.

14.

15.

Regulacje wewnetrzne Banku uwzgledniajg scenariusze, wedtug jakich postepowac powinien
Bank w sytuacjach podwyzszonego ryzyka lub zdarzen nieprzewidzianych (nagtych) przy
konstrukcji Strategii Banku, np. w przypadku zmian makroekonomicznych.
Rada Nadzorcza, monitorujgc wykonanie Strategii Banku, ocenia dziatania Zarzadu oraz jego
cztonkéw zwigzane z realizacjg tej Strategii. Ocenie Rady Nadzorczej podlegajg posiadane
umiejetnosci i wiedza cztonkdéw Zarzadu realizujacych powierzone im zadania.
Rada Nadzorcza dokonuje nie tylko oceny efektywnosci dziatania Banku, ale réwniez dokonuje
oceny cztonkdw Zarzadu, kierujgc sie wytycznymi EBA oraz przyjeta przez Rade Nadzorcza
Procedurg oceny cztonkdw Zarzadu oraz Zarzadu jako organu kolegialnego Banku, oceniajac
ryzyko reputacji, na jakie narazony jest Bank w zwigzku z powierzeniem funkcji zarzadzajgcych
cztonkom Zarzadu.
Ocena efektywnosci ekonomicznej dziatalnosci Banku, realizowane] przez cztonkéw Zarzadu,
wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonych dziatan motywacyjnych wobec poszczegdlnych
cztonkdéw Zarzadu zatozonych w polityce zmiennych sktadnikow wynagrodzen.
Ocena reputacji Banku opiera sie takze na przejrzystym podziale obowigzkéw pomiedzy
poszczegdlnych pracownikéw.

§4.
Pracownik Banku ma s$wiadomo$é, iz jego prawa pracownicze sg nalezycie chronione, co
znajduje odzwierciedlenie w Polityce kadrowej Banku oraz Regulaminie pracy i Regulaminie
wynagradzania, poprzez uwzglednienie tych praw w w/w aktach.
Pracownicy wybierajg swojego przedstawiciela (w przypadku, gdy w Banku dziatajg zwigzki
zawodowe, prawa pracownikow chronione sg przez zwigzki zawodowe).
Pracownicy Banku informowani s3 w ramach wykonywanych przez nich obowigzkéw o
niezbednych aktach wewnetrznych, regulujgcych zakres ich obowigzkéw, co znajduje
odzwierciedlenie w tresci regulacji zobowigzujgcych Zarzad do poinformowania o ich tresci
pracownikéw wykonujacych powierzone im zadania regulowane danym aktem wewnetrznym.
Bank wprowadzit procedure anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorczej o
naduzyciach w Banku. Procedura zapewnia mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia przez
pracownikédw bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych
pracownikéw instytucji nadzorowane;.
Zarzad Banku przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczgce powiadomien o
naduzyciach.

Rozdziat 3. Relacja z cztonkami Banku

§5.
Bank zapewnia cztonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informaciji.
Bank, kierujgc sie przepisami Prawa bankowego oraz Prawa spoétdzielczego, w pierwszej
kolejnosci chroni interesy klientow Banku a nastepnie cztonkéw Banku.
Powyzsza zasada nie stoi w sprzecznosci z dbaniem o interes cztonka Banku, ktory korzysta z
szeregu uprawnien nadanych mu przez Statut.
Podstawowym prawem cztonka Banku jest prawo do brania udziatu w organach stanowigcych,
korzystania z produktéow bankowych, a takze korzystania z dziatan zmierzajacych do rozwoju
spoteczno - kulturalnego srodowiska lokalnego.
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§6.

Bank, kierujac sie przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, zapewnia w swoich aktach

wewnetrznych, ze kazdy z jego organéw posiada okreslone postanowieniami Statutu kompetencje

i ze jest niezalezny w podejmowaniu decyzji (bez mozliwosci podejmowania decyzji przez organy

nieuprawnione do ich podjecia w swietle przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcych i regulacji

wewnetrznych).
§7.

1. Bank w swojej dziaftalnosci dazy do rozstrzygania konfliktéw wewnetrznych polubownie.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami organéw stanowigcych rozstrzygane winny byé w
pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzagdu lub Rady Nadzorczej.

2. Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sg przez samg Rade
Nadzorczg, ktéra podejmuje stosowne uchwaty lub zajmuje okreslone stanowiska, majgce na
celu rozstrzygniecie konfliktu wewnetrznego.

3. Konflikty intereséw pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sg w trybie
przewidzianym przepisami Prawa spotdzielczego.

4. Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Zarzadu rozstrzygane s przez Rade Nadzorcza,
ktora zgodnie z postanowieniami Statutu i Regulaminu dziatania Zarzadu sprawuje nadzér nad
dziatalnoscig Zarzadu.

§8.

Transakcje z podmiotem powigzanym kapitatowo lub organizacyjnie z cztonkiem Rady Nadzorczej

lub Zarzadu, a takze osobg petnigcg funkcje kierownicze, rozpatrywane sg zgodnie z Procedurg

udzielania kredytéw cztonkom Zarzadu lub Rady Nadzorczej, a takze przepisami Prawa

spotdzielczego w zakresie czynnosci zawieranych pomiedzy cztonkiem Zarzadu a Bankiem w

interesie tego cztonka, oraz przepisami Prawa bankowego w zakresie zaciggania zobowigzan przez

cztonka Rady Nadzorczej lub Zarzadu, a takze oséb z nimi powigzanych.
§9.

1. Majac na uwadze role cztonkéw Banku, a takie cele strategiczne Banku, Bank dazy do
umacniania swojej pozycji zarowno rynkowej, jak i kapitatowej na lokalnym rynku bankowym.

2. W celu utrzymania wysokiej pozycji rynkowej (na rynku lokalnym) Bank dazy do takiego
uksztattowania polityki dywidendowej, w ktorej na zwiekszenie funduszy wtasnych przeznacza
sie co najmniej 80% wypracowanego zysku rocznego.

Rozdziat 4. Organ zarzadzajacy- Zarzad
§10.

1. Zarzad dziata w sposdb kolegialny, przy czym powotanie prezesa Zarzadu nastepuje uchwatg
Rady Nadzorczej, po uzyskaniu zgody KNF na wybdr. Powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu
odbywa sie na wniosek prezesa Zarzadu, odrebnymi uchwatami Rady Nadzorczej.

2. Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru cztonka Zarzgdu, opiera sie o wytyczne zawarte w
Procedurze oceny cztonkéw Zarzadu i Zarzadu jako organu kolegialnego i dokonuje oceny
kazdego kandydata odrebnie, kierujgc sie przede wszystkim jego profesjonalizmem oraz jego
nienaganng opinig i reputacja.

3. Cztonkiem Zarzagdu moze by¢ wytgcznie cztonek Banku.



10.

Liczbe cztonkdw Zarzgdu okresla Statut Banku. W przypadku zmniejszenia sie liczby cztonkéw
Zarzadu ponizej liczby wynikajacej ze Struktury Organizacyjnej Banku, Rada Nadzorcza
zobowigzana jest do niezwtocznego uzupetnienia liczby cztonkdédw Zarzadu. Rada Nadzorcza
moze podjg¢ dorazne czynnos$ci naprawcze, wyznaczajac na okres przejsciowy jednego ze
swoich cztonkéw do czasowego petnienia funkcji cztonka Zarzadu przez okres nie dtuzszy niz
trzy miesigce.

Podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu okresla Statut, Regulamin
organizacyjny, Regulamin dziatania Zarzadu oraz uchwaty kompetencyjne.

Prezes Zarzadu kieruje pracg Zarzadu, zwotuje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy, a w
ramach tej funkcji przystuguje mu dodatkowy gtos rozstrzygajgcy w przypadku réwnosci
gtoséw w gtosowaniach na posiedzeniu Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu wykonujg swoje funkcje w ramach przydzielonych im pionéw zgodnie ze
Strukturg organizacyjng Banku.

Rada Nadzorcza, dokonujgc okresowej oceny cztonka Zarzadu zgodnie z Procedurg oceny
cztonkdéw Zarzadu i Zarzadu jako organu kolegialnego, ocenia czy petnienie funkcji cztonka
Zarzadu stanowi gtdwny obszar jego aktywnosci zawodowej, a jezeli nie, czy wykonywanie
przez niego dodatkowych funkcji zarowno zawodowych, jak i spotecznych nie wptywa
negatywnie na petniong funkcje w Banku.

Zarzad musi sporzadzaé¢ ze swoich posiedzen protokédt zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie dziatania Zarzadu, odzwierciedlajgcy przebieg posiedzenia.

Bank informuje o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie w kazdym roku kalendarzowym
poprzez umieszczenie informacji zarowno w siedzibie Banku oraz jego oddziatach, a takze na
stronie internetowej Banku.

Rozdziat 5. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

§11.
Organ stanowigcy, dokonujgc wyboru cztonka Rady Nadzorczej, winien dokonaé oceny
kandydata ubiegajgcego sie o funkcje cztonka Rady Nadzorczej na podstawie Procedury oceny
cztonkédw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej, przyjetej przez organ stanowigcy, a
przygotowanej w oparciu o wytyczne EBA.
Organ stanowigcy (dokonujgcy wyboru) winien oceni¢ na podstawie przyjetej procedury czy
kandydat ubiegajgcy sie o funkcje cztonka Rady Nadzorczej posiada odpowiednie umiejetnosci,
wiedze i doswiadczenie do petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej.
Organ stanowigcy winien takze oceni¢ czy pozostata aktywno$é zawodowa i spoteczna
kandydata na cztonka Rady Nadzorczej nie stoi w sprzecznosci z powierzeniem mu funkcji
cztonka Rady Nadzorczej i pozostate obowigzki pozwolg na aktywne wykonywanie mandatu
cztonka Rady Nadzorcze;j.
Cztonkiem Rady Nadzorczej moze by¢ wytgcznie cztonek Banku, a w przypadku wskazania przez
cztonka Banku — osobe prawng — innej osoby, nie bedgcej cztonkiem Banku, takze ta osoba.
Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich cztonkéw Komitet Audytu, ktérego zasady dziatania
okresla wprowadzony Regulamin dziatania Komitetu audytu.



10.

11.

12.

13.

14.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej okresla Statut, przy czym ilos¢ wybieranych cztonkéw Rady
nadzorczej musi byé adekwatna do ogdlnej liczby cztonkéw Banku, zapewniajac reprezentacje
wiekszosci sSrodowisk lokalnych.

W przypadku widetkowego okreslenia w Statucie ilosci cztonkéw Rady Nadzorczej, Rada
Nadzorcza, w przypadku dokonania wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej na grupach
cztonkowskich, winna kierowac sie, zgodnie z przepisami Prawa spotdzielczego, zasada
proporcjonalnosci. Powyzsza zasada winna by¢ réwniez stosowana w przypadku dokonania
wyboru przez Zebranie Przedstawicieli.

W przypadku zmniejszenia sie liczby cztonkdw Rady Nadzorczej ponizej okreslonej w Statucie w
trakcie kadencji, organ dokonujgcy wyboru zobowigzany jest do niezwtocznego uzupetnienia
sktadu Rady Nadzorczej, nie pdzniej niz w terminie szesciu miesiecy.

Przebieg posiedzen Rady Nadzorczej oraz czestotliwos¢ ich zwotywania okreslajg przepisy
Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza musi sporzadza¢ ze swoich posiedzen protokdt zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej, odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia,
a w szczegdlnosci opinie o sprawozdaniu finansowym za poprzedni okres sprawozdawczy.

W szczegdlnosci Rada Nadzorcza petni nadzér i kontrole nad dziatalnoscia Banku poprzez
badanie okresowych oraz rocznych sprawozdan finansowych, analize skutecznosci zarzadzania
ryzykiem w oparciu o raporty audytu wewnetrznego, dokonywanie okresowych ocen
dziatalnosci Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku,
nadzor nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene jego adekwatnosci i
skutecznosci, przeprowadzanie kontroli nad sposobem zatatwiania przez Zarzad wnioskéw
organéw Banku i jego cztonkdw.

Pracami Rady Nadzorczej kieruje Prezydium w skfad ktérego wchodzi Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej oraz Zastepca Przewodniczgcego i Sekretarz. Przewodniczagcemu w ramach
petnionej funkcji przystuguje w gtosowaniach jawnych dodatkowy gtos w przypadku réwnosci
gtosow.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata Zebrania Przedstawicieli,
przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na adekwatnos¢ wynagrodzenia w stosunku do petnionej
funkcji.

Bank informuje o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej w kazdym roku
kalendarzowym poprzez umieszczenie informacji zaréwno w siedzibie Banku oraz jego
oddziatach, a takze na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 6. Polityka wynagradzania

1.

§12.

Wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej ustala Zebranie Przedstawicieli podejmujac
uchwate. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej wyptacane jest za udziat w posiedzeniach
Rady Nadzorczej oraz wypetnianie dodatkowych obowigzkéw zgodnie z Regulaminem dziatania
Rady Nadzorcze;.

Cztonkom Zarzgdu Banku przystuguje wynagrodzenie state oraz wynagrodzenie zmienne.
Stawki wynagrodzenia statego oraz zmienne skfadniki wynagrodzenia ustala, na wniosek
Prezydium Rady, Rada Nadzorcza Banku.



3. W Banku obowiazuje Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen okreslajgca zasady wyptaty
zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia dla cztonkéw Zarzgdu Banku.

4. Rada Nadzorcza Banku raz w roku dokonuje oceny funkcjonowania Polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen a wyniki oceny przedstawia Zebraniu Przedstawicieli.

Rozdziat 6. Polityka informacyjna
§13.

1. Bank prowadzi polityke informacyjng okreslong w Polityce informacyjnej Banku Spétdzielczego
we Wtoszczowie, publikowanej na stronie internetowej Banku.

2. W ramach polityki informacyjnej Bank udostepnia miedzy innymi opis proceséw, zasady
stosowania polityki oraz opis systemow raportowania w zakresie zarzadzania ryzykami,
przyjete w Banku metody wyznaczania wymogdéw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych
rodzajéw ryzyka, zasady ustalania wynagrodzen osdéb zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku oraz informacje ilosciowe dotyczgce wyptaconych zmiennych sktadnikdw wynagradzania
kadry kierowniczej, informacje o sumach strat z tytutu ryzyka operacyjnego odnotowanych w
danym roku oraz inne wskazane w Polityce informacyjne;j.

3. Bank udostepnia cztonkom Banku, w swojej siedzibie, odpisy sprawozdania finansowego za
ubiegty rok sprawozdawczy, Statutu, podjetych uchwat na ostatnim Zebraniu Przedstawicieli
lub Zebraniach Grup Cztonkowskich.

4. Stosowana polityka informacyjna okre$la zasady i termin oraz zapewnia réwny dostep
udziatowcom i klientom Banku do informacji.

Rozdziat 7. Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami
§14.

1. Dziatalno$¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z klientami, a w szczegdlnosci z
konsumentami, sg poddane szczegdlnym rygorom. Bank w swoich dziataniach dazy do ochrony
interesu konsumenta, otaczajgc go opiekg oraz udzielajagc wszelkich niezbednych informacji,
koniecznych do korzystania przez niego z produktéw bankowych.

2. Bank utatwia klientom sktadanie reklamacji na wykonywane przez Bank ustugi, ktére w opinii
skarzgcych wykonywane byty w sposdb niezgodny z ofertg, a takze sktadania skarg na
dziatalno$¢ Banku jako instytucji, ktéra w opinii skarzgcych nie znalazta ich akceptacji.

3. Bank analizujgc reklamacje i skargi dazy do ich wnikliwego rozpatrzenia, kierujac sie
rzetelnosciag i obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow przyjetych przez Zwigzek Bankow
Polskich.

4. Szczegblne zasady rozpatrywania skarg okresla Instrukcja rozpatrywania skarg i reklamacji w
Banku Spoétdzielczym we Wtoszczowie.

Rozdziat 8. Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
§15.
1. W Banku dziata adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej wprowadzony
przez Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorcza.



2. Zasady prowadzenia kontroli wewnetrznej i audytu reguluje Regulamin kontroli wewnetrznej i
audytu w Banku Spétdzielczym we Wtoszczowie.

3. Bank, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dziatania Zarzadu oraz Regulaminem dziatania
Rady Nadzorczej, zapewnia udziat audytora wewnetrznego lub osoby reprezentujgcej audytora
w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, ktérych przedmiotem sg sprawy wchodzgce w
zakres pracy tych komorek.

Rozdziat 9. Odstepstwa od stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz uzasadnienie ich
niestosowania
§16.

W Banku Spoétdzielczym we Wtoszczowie nie stosuje sie nastepujacych Zasad tadu Korporacyjnego

dla instytucji nadzorowanych:

1. Bank nie udostepnia mozliwosci, wskazanej w § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych wprowadzonych Uchwatg 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego,
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego. W
ocenie Banku spetnienie powyzszej zasady nie znajduje zastosowania przy uwzglednieniu
specyfiki dziatalnosci banku spoétdzielczego, ktérego wiekszos¢ wiascicieli stanowig mieszkancy
lokalnego srodowiska. Ponadto zgodnie ze Statutem Banku zawiadomienia cztonkéw o czasie,
miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli wysytane sg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru lub listem poleconym, co najmniej 21 dni przed terminem obrad. Tak uregulowany
sposéb informowania cztonkdw Banku gwarantuje mozliwos¢ ich osobistego uczestnictwa w
Zebraniu Przedstawicieli.

2. Bank nie posiada podmiotéw powigzanych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, w zwigzku z czym nie wprowadzit zapisdw dotyczacych § 11 Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wprowadzonych Uchwatg 218/2014 Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. W zwigzku z niewykonywaniem przez Bank dziatalnosci w zakresie okreslonym w Rozdziale 9,
,Wykonywanie uprawnien z aktywdéw nabytych na ryzyko klienta” Zasad tadu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych wprowadzonych Uchwatg 218/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego, Bank nie wprowadzit postanowien tego Rozdziatu do Zasad tadu Korporacyjnego
Banku Spoétdzielczego we Wtoszczowie.

Rozdziat 10. Postanowienia korncowe
§17.

1. Zasady podlegajg rocznej ocenie dokonywanej przez Rade Nadzorczg Banku a wyniki oceny
publikowane sg na stronie internetowej Banku i przekazywane pozostatym organom Banku.

2. Zasady wymagajg przyjecia przez Zarzad Banku, Rade Nadzorczg oraz Zgromadzenie
Przedstawicieli.

3. Zmiany wprowadzane przez Zarzad do niniejszej regulacji wymagajg akceptacji Rady
Nadzorczej Banku a w przypadku zmian poszerzajgcych katalog wytaczen z stosowania
Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wprowadzonych Uchwata
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego wskazanych w Rozdziale 9 akceptacji Zebrania
Przedstawicieli.
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4. Niniejsze Zasady wchodzg w zycie z dniem 01.01.2015r.
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