Zafacznik nr 5
do Zasad wypetniania obowigzkéw informacyjnych wobec klientéw Banku Spétdzielczego we Wtoszczowie

Klient indywidualny/ instytucjonalny*
Uzytkownik karty

Klauzula K04

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Informacje przygotowaliSmy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje dane podlegajg szczegolnej ochronie jako dane objete

tajemnicg bankowa.

Kiedy uzywamy zwrotu ,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczna, z ktérg wchodzimy w interakcje i ktérej dane

przetwarzamy.

Kto odpowiada za
przetwarzanie
Twoich danych

My to:
Bank Spétdzielczy we Wloszczowie z siedzibg we Wioszczowie (Bank)

ul. Partyzantéw 5, 29-100 Wioszczowa

Jak sie z nami
kontaktowac¢ ?

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
e  0sobiscie,
e poprzez adres poczty elektronicznej: bank@bs-wloszczowa.com.pl,
e telefonicznie: +48 41 3942940,
e pisemnie: ul. Partyzantéw 5, 29-100 Wtoszczowa,

e poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-73633-96367-UVCUE-30.

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac

e pisemnie na adres Administratora
e elektronicznie, e-mail: iod@bs-wloszczowa.com.pl.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Kategorie
przetwarzanych
przez nas danych

Mozemy przetwarza¢ nastepujgce Twoje dane:

1) dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu
tozsamosci),

2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),
3) dane finansowe (np. dane o wykonywanych transakcjach),

4) dane audiowizualne (np. nagrania rozmoéw, monitoring wizyjny).

Skad mamy Twoje
dane

Twoje dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie lub od osoby trzeciej — Klienta Banku,
przedstawiciela ustawowego, petnomocnikéw.

Dlaczego i na jakiej
podstawie
przetwarzamy
Twoje dane

Twoje dane mozemy przetwarzaé, aby:

1) Prowadzi¢ dziatalno$¢ bankowg i realizowa¢ ustugi finansowe. W zwigzku z
tym dane przetwarzamy, gdy zawieramy i realizujemy umowe z Tobg lub z
Twoim udziatem, a takze zanim jg zawrzemy, np. w celu podjecia dziatan
niezbednych do zawarcia umowy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2) Wypemia¢ obowigzki prawne. Obowigzki takie wynikajg z przepiséw prawa, w
tym: prawa wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego



mailto:iod@bs-wloszczowa.com.pl

dotyczacego bankdéw. Sg to m.in. obowigzki: rachunkowo podatkowe (w tym
FATCA i CRS), zwigzane z analiza ryzyka klienta, w tym identyfikacjg i
weryfikacjg, monitorowaniem stosunkéw gospodarczych, swiadczeniem ustug
ptatniczych, zachowaniem bezpieczenstwa przechowanych $rodkéw oraz
transakcji. W zakresie zarzgdzania bankiem jesteSmy zobowigzani
przestrzega¢ rekomendacji organdéw nadzorczych dotyczacych sektora
bankowego.

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

3) Podejmowaé czynnosci zgodnie z udzielong przez Ciebie zgodg — np. w
celach marketingowych. Kazdg zgode mozesz wycofaé w dowolnym
momencie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

4) Realizowac nasze prawnie uzasadnione interesy. Zaliczamy do nich:
a. marketing bezposredni naszych produktéw i ustug,

b. zapewnienie bezpieczenstwa osob (przede wszystkim klientow oraz
pracownikow) i mienia, w tym w ramach monitoringu wizyjnego,

c. realizowanie naszych wewnetrznych celéw administracyjnych, np. zarzgdzanie
relacjami z Toba, przygotowywanie informacji zarzadczej, w tym statystyk i
raportéw,

d. wykrywanie i ograniczanie naduzy¢ finansowych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig bankowa, szczegdlnie w celu zapewnienia bezpieczenstwa
srodkdw pienigznych naszych klientéw,

e. dochodzenie Iub obrona roszczen Ilub praw; cel ten obejmuje takze
przetwarzanie przez nas danych zwigzanych z reklamacjami, postepowaniami
polubownymi, ktére moga by¢ wszczete przeciwko nam w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig bankows,

f. inne cele, ktdre wynikajg z dokumentacji, ktora reguluje poszczegdine produkty
i ustugi, z ktérych korzystasz.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Jak dlugo
bedziemy
przetwarza¢ Twoje
dane

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od podstaw i celu, w jakim sa
przetwarzane. Zasadniczy okres przechowywania danych wynosi 6 lat. Okres ten
konczy sie z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego od zakonczenia umowy,
ktéra byta podstawg przetwarzania danych, chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny
okres.

Stosujemy nastepujgce zasady:

1) Jesli zawarliSmy i realizujemy umowe — do czasu jej rozwigzania lub
wygasniecia, np. sptaty kredytu lub zamkniecia konta, a nastepnie przez czas
wykonywania obowigzkéw prawnych, np. z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat liczac od dnia
zakonczenia stosunkéw gospodarczych z klientem.

2) Jesli przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
— do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych, np. dla celow marketingowych; lub tak dtugo, jak ten interes istnieje,
np. do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartych umow.

3) Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody — az wycofasz
Swojg zgode.

Komu mozemy
udostepni¢ Twoje
dane

Mozemy udostepni¢ Twoje dane takim odbiorcom, jak:

1) Organy, podmioty i instytucje upowaznione do otrzymania takich danych na




podstawie przepiséw prawa, np.:
a. Komisja Nadzoru Finansowego,
b. Generalny Inspektor Informacji Finansowe;j,
c. Biuro Informagji Kredytowej S.A.,
d. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. i inne izby rozliczeniowe,
e. Zwigzek Bankéw Polskich.

2) Podmioty, ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej
czynnosci np. transakcji ptatniczej lub czynnosci dla organizacji kartowych
(m.in. VISA, Mastercard), a takze inne banki, instytucje kredytowe i ptatnicze,
uczestnicy systemow ptatnosci, podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy w ramach
Swiadczonych ustug finansowych.

3) Podmioty, ktérym dane mogg by¢ przekazane na podstawie Twojej zgody lub
zgodnie z zawartg umowg. Dotyczy to takze podmiotow, ktére przetwarzajg
dane na nasze zlecenie i na naszg rzecz, np.: podmioty $wiadczace ustugi
informatyczne, prawne, agencyjne, doradcze, pocztowe.

Zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji i
profilowanie

Ponizej uzywamy poje¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz profilowania,
ktére wystepujg w RODO. Zautomatyzowane przetwarzanie polega na podejmowaniu
decyzji przy zastosowaniu srodkéw technologicznych bez istotnego udziatu cztowieka,
ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywa na Twojg sytuacje
(tzw. decyzja automatyczna). Mozemy takze profilowa¢ Twoje dane. Oznacza to, ze
mozemy w zautomatyzowany sposob przetwarza¢ Twoje dane i wykorzystywac¢ je do
oceny niektorych czynnikdw osobowych, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektdow dotyczgcych efekiow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencii,
zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Ponizej
przedstawiamy szczegoty naszych dziatan.

Mozemy podejmowaé decyzje automatyczne i profilowa¢ Twoje dane. Decyzje
automatyczne opierajg sie o istotne informacje, ktére zalezg od typu realizowanej przez
nas czynnosci. Mozemy je podejmowaé w celu przygotowania, rozpatrzenia wnioskow
lub realizowania:

Obowigzkéow wynikajgcych z przepisébw prawa, w tym wykonywania obowigzkow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Naszym
obowigzkiem jest przeciwdziata¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci do celow
majgcych zwigzek z tym przestepstwem i stosowaé sSrodki bezpieczenstwa
finansowego. W zwigzku z tym analizujemy nietypowe transakcje, w tym te, ktére ze
wzgledu na swdj charakter skutkujg stosunkowo wysokim ryzykiem oszustwa, prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze dana
transakcja jest zwigzana z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, mamy
obowigzek podjecia odpowiednich dziatan, ktére mogg obejmowa¢ odmowe wykonania
transakgji lub zgtoszenia do wiasciwych organdéw. Konsekwencjg dokonania oceny
moze by¢ takze automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka. Kwalifikacja do grupy
nieakceptowanego ryzyka moze skutkowac blokadg i nienawigzaniem relac;ji.

Okreslonych ustug bankowych. Warunki okreslamy kazdorazowo w dokumentach, ktére
dotyczg danej ustugi, np. umowie, regulaminie czy zasadach $wiadczenia tej ustugi. W
efekcie decyzji automatycznej zgadzamy sie albo nie zgadzamy $Swiadczy¢ Tobie
ustuge, albo podejmujemy inng decyzje. Analizujemy okolicznosci zwigzane z
transakcjami jak np. nietypowe miejsce zlecenia transakgji, nietypowe rodzaje zlecen,
nietypowe a zarazem zbyt wysokie kwoty. Skutkiem decyzji moze by¢ zawieszenie lub
odmowa wykonania transakcji o czym zostaniesz poinformowany.

Masz prawo do wyrazenia swojego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji
automatycznej. Zakwestionowanie decyzji oznacza¢ bedzie odwotanie sie od niej.
Odwotanie mozesz ztozy¢ tak jak reklamacje w danej sprawie.




Poznaj swoje Mozesz:

rawa
P 1) Uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do nich,

uzyskac ich kopie, sprostowac je, a takze zgdaé - przypadkach przewidzianych
prawem, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie bgdz je usuneli.

2) Whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jeste§ w szczegdlnej
sytuacji, a my przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celdéw, ktére wynikajg
z prawnie uzasadnionych intereséw. Sprzeciw na przetwarzanie danych w celu
marketingowym jest zawsze przez nas uwzgledniany.

3) Wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie danych, albowiem
wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz wycofaé wszystkie lub
wybrane zgody. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez Ciebie
wycofana.

4) Przenie$¢ dane, kitore zostaty nam dostarczytes, a ktére my przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody lub aby zawrze¢ i wykonywaé umowe.

5) Wnhnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane
niezgodnie z RODO.

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotéow
spoza EOG lub do 1) Jezeli jest to niezbedne, abysmy wykonali umowe, kitérg zawarliSmy z Tobg,
organizacji np. gdy realizujemy przelew zagraniczny na Twoje zlecenie.
miedzynarodowych

Twoje dane mozemy przekazywac odbiorcom, ktérzy beda je przetwarzali poza w
krajach poza EOG. Bedzie to mozliwe w nastepujgcych sytuacjach:

2) Gdy uzyskamy na to Twojg zgode.
3) Gdy Komisja Europejska stwierdzi, ze panstwo trzecie lub organizacja
miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni stopien ochrony.

4) Gdy zapewnione sg odpowiednie zabezpieczenia np. poprzez zawarcie w
umowie z odbiorcg danych standardowych klauzul ochrony danych przyjetych
przez Komisje Europejska.

Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem wydania karty i realizacji
umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, w przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odméwi¢ wydania karty.



