Instrukcja wprowadzania kodu PIN do transakcji
internetowych

Jezeli nadal szanowny Kliencie chcesz ptaci¢ karta w Internecie,
pamietaj o ustawieniu kodu PIN w Kartosferze.

Masz czas do konca roku. Po 1 stycznia 2021r., niewprowadzenie kodu
PIN, bedzie skutkowato tym, ze transakcja nie zostanie
uwierzytelniona, a tym samym bedzie nieskuteczna.

Do wprowadzenia zmian Bank jest zobowigzany przepisami prawa, ktére wprowadzajg
obowigzek stosowania silnego uwierzytelnienia podczas dokonywania ptatnosci elektronicznych.
Te przepisy znajduja sie w znowelizowanej ustawie o ustugach pfatniczych (wdrazajacej wymogi
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
— tzw. dyrektywy PSD2) i w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2018/389
z dnia 27 listopada 2017 r.

1. Logujemy sie na portal Kartosfera.pl

© & https://www.kartosfera.pl/FrontWeb/#!/login
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Logowanie

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

Regulamin portalu kartowego Podrecznik uzytkownika

2. Przechodzimy na zaktadke 3D Secure



Moje karty Ustugi Limity 3D Secure Historia Aplikacja mobilna Ustawienia Pomoc Wyloguj

Pytanie uwierzytelniajace Biafa lista sprzedawcow

Pytanie uwierzytelniajgce Prosze o podanie kodu PIN

Ustaw odpowiedz Odpowiedz
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3. Wprowadzamy 4-cyfrowy kod PIN

Moje karty Ustugi Limity 3D Secure Historia Aplikacja mobilna Ustawienia Pomoc Wyloguj

Pytanie uwierzytelniajace Biafa lista sprzedawcow

Pytanie uwierzytelniajace Prosze o podanie kodu PIN

Ustaw odpowiedz ‘ 1234
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4. Klikamy na przycisk ,Akceptu;j”

5. Wprowadzamy kod otrzymany SMS celem potwierdzenia (kod zostanie przystany na
numer telefonu, ktéry zostat podany przy rejestracji w Kartosfera.pl)



Moje karty Ustugi Limity 3D Secure Historia Aplikacja mobilna Ustawienia Pomoc Wyloguj

Pytanie uwierzytelniajace Biata lista sprzedawcow

Wprowadz hasto otrzymane w SM$ 1234ABCD
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6. Klikamy na przycisk ,Potwierdz”

Prawidtowo wykonana czynnos¢ wprowadzania i potwierdzenie PIN-u skutkuje pojawieniem
sie komunikatu:

(RMRSFERA e

Odpowiedz na pytanie uwierzytelniajgce zostata ustawiona

Po zmianach przy internetowej transakcji trzeba bedzie podac:

« dane karty (nr karty, date waznosci, kod CVC2/CVV2),

e 4-cyfrowy poufny kod PIN,

e kod autoryzacyjny wystany na telefon w wiadomosci SMS po weryfikacji
numeru PIN.

Po otrzymaniu kodu PIN zapamietaj go i nie ujawniaj innym
osobom. Kod PIN jest poufnym kodem identyfikacyjnym,
przypisanym do Twojej karty.

Uwagal!

Kod PIN, ktory ustanowiony jest do autoryzacji transakcji
internetowych karta

NIE JEST

Kodem PIN do transakcji poza Internetem
(np. :wyptat w bankomatach, autoryzacjach transakcii
w terminalach ptatniczych itp)!!!




